Henkilotietojen kasittelysta Workseed -palvelussa

Tassa asiakirjassa kerrotaan henkil6tietojen kerdamisesta ja kasittelystda Workseed Oy:n ("Workseed”) SaaS
-palvelun (”Palvelu”) yhteydessa.

Selvyyden vuoksi yksittdiset Palvelua kdyttavat rekisterinpitajat saattavat julkaista omia,
yksityiskohtaisempia tiedotteitaan omien kayttdjiensa henkilotietojen kasittelystd Palvelussa. Talloin naita
yksityiskohtaisempia tiedotteita tulee lukea yhdessa taman asiakirjan kanssa.

1. Rekisterinpitaja ja kasittelijat
Palvelun yhteydessa kasiteltavien henkiltietojen rekisterinpitdja on se oppilaitos tai yritys, joka on ostanut

Workseedilta Palvelun kayttooikeuden. Rekisterinpitdja ilmoittaa omat, tietosuojaan liittyvat yhteystietonsa
omilla verkkosivuillaan tai henkilotietojen kasittelyyn liittyvassa tiedotteessaan.

Padasiallinen késittelija on Workseed Oy (y-tunnus 2733384-1), tietosuojayhteydenotot:
support@workseed.fi, postiosoite: Oppilaankatu 4, 53100 Lappeenranta.

Workseed kayttda seuraavia alikasittelijoita Palvelun tarjoamiseksi:
* Alustapalvelutarjoaja (talla hetkella Microsoft Azure)
*» Sahkoposti-ilmoitukset (talla hetkella SparkPost)
* Tekstiviesti-ilmoitukset (talla hetkelld Quriiri)
* Automaattinen bottisuodatus (CAPTCHA) (talla hetkelld hQaptcha)

Kasittelija ja alikasittelijat kasittelevat henkilotietoja rekisterinpitdjan ohjeiden perusteella erillisten,
kirjallisten kasittelysopimusten nojalla.

2. Rekisteroityjen ryhmat

Palvelun yhteydessa keratdan ja kasitelldan seuraavien rekisterdityjen ryhmien henkil6tietoja:
* Rekisterinpitajan oppilaat tai tyontekijat ("Oppijat”)
* Rekisterinpitajan opettajat tai kouluttajat (”Kouluttajat”)
* Ulkoisten organisaatioiden arvioijat tai kouluttajat (”Ulkoiset Arvioijat”)

3. Kasiteltavat henkilotiedot

Seuraavia henkilotietoja kerataan ja kasitelldaan Palvelussa. Henkilotietojen kasittely on valttamatonta
Palvelun kayttamiseksi.



Oppijat

Henkilotieto Kasittelyperuste Kasittelyn tarkoitus Tietojen poistaminen
Oppijan nimi Oppijan ja Kayttajatilin Henkil6tiedot
rekisterinpitajan valisen yksildiminen Palvelun poistetaan Palvelusta,
sopimuksen kayttamiseksi, ja jotta kun rekisterinpitaja
taytantdéonpano Oppijaan liittyvia lakkaa kayttamasta
(GDPR artikla arviointeja voidaan Palvelua, tai
6(1)(b)) vieda jarjestelmasta henkilotiedot
ulos poistetaan
rekisterinpitajan
Oppijan yhteystiedot Oppijan ja Kayttajatilin henkilétietojen

rekisterinpitajan valisen
sopimuksen

yksiléiminen Palvelun
kayttamiseksi, Palvelun

tdytantéonpano kayttamisen kannalta
(GDPR artikla tarpeellisten
6(1)(b)) tiedotteiden
[ahettaminen
kayttajalle
Oppijan kuva Oppijan ja Kayttdjan

(valinnainen)

rekisterinpitdjan valisen
sopimuksen

tunnistamisen
helpottaminen muille

tdytantdéonpano Palvelun kayttajille
(GDPR artikla
6(1)(b))
Oppijan Oppijan ja Oppijan yhdistaminen
oppilaitos/ty6paik rekisterinpitdjan valisen oikeaan
ka, Oppijan sopimuksen rekisterinpitdjaan,
laitos/rooli taytantdéonpano Kouluttajiin seka
(GDPR artikla Ulkoisiin Arvioijiin
6(1)(b)) Palvelun
kayttamiseksi
Vastaukset tehtaviin Oppijan ja Arviointien
rekisterinpitdjan valisen tekeminen
sopimuksen (Palvelun
taytantdéonpano ydintoiminnallisuus);
(GDPR artikla Oppijoiden
6(1)(b)) suoriutumisen
Rekisterinpitdjan arv!0|m!ner1"m
oikeutettu etu (GDPR re!qstermpltajan
toimesta

artikla 6(1)(f)

kasittelytiedotteessa
mainittuna aiempana
ajankohtana.
Palvelusta
rekisterinpitdjan
omiin jarjestelmiin
vietyjen tietojen
poistoon sovelletaan
rekisterinpitdjan
tietosuojatiedotteessa
mainittuja periaatteita
ja poistoajankohtaa




Vastauksiin sisaltyvat
sekalaiset
henkilotiedot

Oppijan ja
rekisterinpitajan valisen
sopimuksen
taytantédnpano

(GDPR artikla

6(1)(b))

Arviointien
tekeminen
(Palvelun
ydintoiminnallisuus)

Oppijan IP -osoite,
Palvelun kayttotiedot

Rekisterinpitdjan/Workseed
in oikeutettu etu (GDPR
artikla 6(1)(f)

Virheiden ja
vaarinkdytosten
havaitseminen ja
niihin puuttuminen,
jotta

Palvelun saatavuus
voidaan varmistaa

Tiettyjen
henkilotietojen
anonymisointi, jotta
voidaan luoda
tilastoja Palvelun
kaytosta, ja

tiettyyn
rekisterinpitajaan
liittyvien Oppijoiden
yleisesta suoriutumisen
tasosta

Kouluttajat / Opettajat

Henkilotieto

Kasittelyperuste

Kasittelyn tarkoitus

Tietojen poistaminen

Kouluttajan nimi

Kouluttajan ja
rekisterinpitdjan valisen
sopimuksen
taytantoonpano (GDPR
artikla 6(1)(b))

Kayttajatilin
yksiléiminen Palvelun
kayttamiseksi, ja jotta
Kouluttajalle voidaan
antaa tarvittavat
oikeudet (eli joko
normaalit kayttajan
oikeudet tai admin
-oikeudet)

Kouluttajan
yhteystiedot

Kouluttajan ja
rekisterinpitdjan valisen
sopimuksen
taytantéonpano (GDPR
artikla 6(1)(b))

Kayttajatilin
yksiléiminen Palvelun
kayttamiseksi, Palvelun
kayttamisen kannalta
tarpeellisten
tiedotteiden
lahettaminen kayttajalle

Henkilotiedot
poistetaan Palvelusta,
kun

rekisterinpitdja lakkaa
kayttdmasta Palvelua,
tai henkilotiedot
poistetaan
rekisterinpitajan
henkil6tietojen
kasittelytiedotteessa
mainittuna aiempana
ajankohtana.
Palvelusta
rekisterinpitdjan
omiin jarjestelmiin
vietyjen tietojen
poistoon




Kouluttajan kuva
(valinnainen)

Kouluttajan ja
rekisterinpitdjan valisen
sopimuksen
taytantoonpano (GDPR
artikla 6(1)(b))

Kayttajan
tunnistamisen
helpottaminen muille
Palvelun kayttajille

Kouluttajan
oppilaitos/tydpaikka
, Kouluttajan
laitos/rooli

Kouluttajan ja
rekisterinpitdjan valisen
sopimuksen
tdytantéonpano (GDPR
artikla 6(1)(b))

Kouluttajan
yhdistaminen oikeaan
rekisterinpitdjaan seka
Oppijoihin Palvelun
kayttamiseksi

Tehtavien kysymykset

Kouluttajan ja
rekisterinpitdjan valisen
sopimuksen
tdytantéonpano (GDPR
artikla 6(1)(b))
Rekisterinpitdjan
oikeutettu etu (GDPR
artikla 6(1)(f)

Arviointien
tekeminen
(Palvelun
ydintoiminnallisuus)

Kouluttajan IP
-osoite, Palvelun
kayttotiedot

Rekisterinpitajan/Workseed
in oikeutettu etu (GDPR
artikla 6(1)(f)

Virheiden ja
vaarinkadytosten
havaitseminen ja
niihin puuttuminen,
jotta

Palvelun saatavuus
voidaan varmistaa

Tiettyjen
henkilotietojen
anonymisointi, jotta
voidaan luoda tilastoja
Palvelun kaytosta, ja
tiettyyn
rekisterinpitajaan
liittyvien Oppijoiden
yleisesta
suoriutumisen
tasosta

sovelletaan
rekisterinpitdjan
henkilésuojatiedottees
sa mainittuja
periaatteita ja
poistoajankohtaa




Ulkoiset arvioijat

Henkilotieto

Kasittelyperuste

Kasittelyn tarkoitus

Tietojen poistaminen

Ulkoisen Arvioijan
nimi

Ulkoisen Arvioijan ja
rekisterinpitdjan valisen
sopimuksen
taytantéonpano (GDPR
artikla 6(1)(b))

Kayttajatilin
yksiléiminen Palvelun
kayttamiseksi

Ulkoisen Arvioijan
yhteystiedot

Ulkoisen Arvioijan ja
rekisterinpitdjan valisen
sopimuksen
tdytantéonpano (GDPR
artikla 6(1)(b))

Kayttajatilin
yksiléiminen Palvelun
kayttamiseksi, Palvelun
kdyttdmisen kannalta
tarpeellisten
tiedotteiden
l[ahettdminen
kayttdjalle

Ulkoisen Arvioijan
oppilaitos/tydpaik
ka, Ulkoisen
Arvioijan
laitos/rooli

Ulkoisen Arvioijan ja
rekisterinpitdjan valisen
sopimuksen
tdytantéonpano (GDPR
artikla 6(1)(b))

Ulkoisen Arvioijan
yhdistaminen
oikeaan
rekisterinpitajaan
sekd Oppijoihin
Palvelun
kayttamiseksi

Tehtavien kysymykset

Ulkoisen Arvioijan ja
rekisterinpitdjan valisen
sopimuksen
taytantéonpano (GDPR
artikla 6(1)(b))
Rekisterinpitdjan
oikeutettu etu (GDPR
artikla 6(1)(f)

Arviointien
tekeminen
(Palvelun
ydintoiminnallisuus)

Henkil6tiedot
poistetaan Palvelusta,
kun

rekisterinpitdja lakkaa
kayttamasta Palvelua,
tai henkilotiedot
poistetaan
rekisterinpitajan
henkil6tietojen
kasittelytiedotteessa
mainittuna aiempana
ajankohtana. Palvelusta
rekisterinpitdjan omiin
jarjestelmiin vietyjen
tietojen poistoon
sovelletaan
rekisterinpitdjan
henkilésuojatiedottees
sa mainittuja
periaatteita ja
poistoajankohtaa




Ulkoisen Arvioijan
IP - osoite,
Palvelun
kayttotiedot

Rekisterinpitdjan/Workseed
in oikeutettu etu (GDPR
artikla 6(1)(f)

Virheiden ja
vaarinkdytosten
havaitseminen ja
niihin puuttuminen,
jotta

Palvelun saatavuus
voidaan varmistaa

Tiettyjen
henkilotietojen
anonymisointi, jotta
voidaan luoda tilastoja
Palvelun kaytosts, ja
tiettyyn
rekisterinpitajaan
liittyvien Oppijoiden
yleisesta
suoriutumisen
tasosta

Vierastilit

Henkilotieto

Kasittelyperuste

Kasittelyn tarkoitus

Tietojen poistaminen

IP-osoite, selain- ja
laitetiedot,
kayttoliittyman
tapahtumat (esim.
klikkaukset,
vieritykset), aikaleimat

Rekisterinpitajan/Workseed
in oikeutettu etu (GDPR
artikla 6(1)(f)

Palvelussa kaytetaan
CAPTCHA -teknologiaa,
jonka tarkoituksena on
estad automaattisten
bottien ja
vadrinkaytosten paasy
jarjestelmaan.

Tietoja sailytetaan
vain niin kauan kuin
se on tarpeen
kirjautumisen
turvaamiseksi.

4. Tiedonsiirrot

EU/ETA -alueella olevien rekisterdityjen osalta Palvelu tarjotaan palvelimilta EU:n alueella, ja henkilotietoja
ei siirretd EU/ETA -alueen ulkopuolelle. Henkil6tietoja voidaan kuitenkin kasitelld etdyhteydelld EU/ETA -
alueen ulkopuolelta Palvelun tarjoamiseksi. Kaikki tallainen kasittely EU/ETA -alueen ulkopuolella perustuu
joko EU Komission vastaavuuspdatokseen (GDPR artikla 45) tai vakiolausekkeisiin (GDPR artikla 46), joiden
lisaksi Workseed on ottanut kayttoon tarvittavat lisdsuojatoimet varmistaakseen, etta rekisterdityjen
oikeudet toteutuvat EU/ETA -alueen ulkopuolella. Rekisterdidyilld on oikeus pyytaa kopiota
vakiolausekkeista ottamalla yhteyttd Workseedin kohdassa 1 mainittuun sdhkdpostiosoitteeseen.

5. Rekisteroityjen oikeudet
Rekisterdidyilla on seuraavat oikeudet:




e Tietopyynnot ja oikaisu: Rekisterdidyilla on oikeus tehda tietopyyntd, ja saada tietdd muun muassa
kasitelladanko hanen henkilotietojaan, mita henkilotietoja kasitellaan, ja kasittelyn peruste ja tarkoitus.
Rekisterdidyilla on my6s oikeus vaatia, etta epataydelliset tai virheelliset tiedot oikaistaan.

¢ Oikeus vaatia kasittelyn rajoittamista: Rekisteroidyilla on oikeus vaatia henkil6tietojen kasittelyn
rajoittamista eraissa tilanteissa.

¢ Oikeus poistaa henkil6tiedot: Rekisterdidyilla on oikeus saada heihin liittyvat henkilotiedot poistettua
esimerkiksi, jos henkilotietoja ei enaa tarvita kasittelylle maariteltyihin tarkoituksiin, kasittelylle ei ole
laillista perustetta, tai tiedot on muusta syysta poistettava.

* Tietojen siirtdminen: silta osin kuin rekisterdityihin liittyvid henkil6tietoja kasitelladn automaattisesti
ilman rekisteroityjen suostumusta, tai kun kasittely perustuu sopimuksen taytantéénpanoon,
rekisteroidyilla on oikeus vaatia, ettd heidan tietonsa toimitetaan heille strukturoidussa, yleisesti kaytdssa
olevassa, koneluettavassa formaatissa. Rekisterdidyilla on my6s oikeus vaatia, etta heidan henkil6tietonsa
siirretdan toiselle rekisterinpitajalle siltd osin kuin se on teknisesti mahdollista.

» Valitusoikeus: Rekisterdidyilla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle, mikali he
katsovat, ettd heidan tietojaan on kasitelty henkildtietolainsddadannon vastaisesti. Workseedin kotipaikan
toimivaltainen viranomainen on tietosuojavaltuutettu: https://tietosuoja.fi/en/home

6. Muutokset tahan asiakirjaan

Workseed pidattaa oikeuden muuttaa tata asiakirjaa ajoittain. Muutettu asiakirja julkaistaan yrityksen
kotisivuilla, ja tarvittaessa ilmoitetaan rekisterdidyille séhkopostitse tai Palvelun kautta.

7. Muiden tietojen kuin henkilotietojen kasittely

Workseed keraa ja kasittelee myos tietoja, joiden perusteella ei voida yksiloida yksittaisia kayttajia. Lisaksi
Workseed anonymisoi joitain tietoja, ja keraa yleisia tilastotietoja, jotka eivat sisalld henkil6tietoja. Naita
anonyymeja tietoja tai tilastotietoja voidaan kayttaa Workseedin palveluiden kehittamiseen, tai Palvelun
kayton analysointiin.

Workseed kayttaa evasteita, joita kaytetdaan suorituskyvyn tilastointiin. Workseed kayttaa tilastoja
ainoastaan alustan suorituskyvyn mittaamiseen ja analysointiin.

Viimeksi pdivitetty 24.6.2025



